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TESTULET

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet eljare tanacsa .........ccccceeveviviiienenenecacnnann.
fogyaszto (tovabbiakban: fogyaszt6), valamint a Térkénagyker Kft. (1042 Budapest, Arpad ut 89.
cégjegyzékszam: 01-09-413274) vallalkozassal (tovabbiakban: vallalkozas) szemben inditott
hivatkozott szamu iigyében a kovetkez6

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet ajanlja a Térkonagyker Kft. vallalkozasnak, hogy
jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a WK2023/00484 sorszamon
2023. majus 16. napjan kiallitott szamla alapjin a fogyasztétol elszallitott raklapok ellenértékét,
57150 Ft-ot, azaz 6tvenhétezer-egyszazotven forintot, a fogyaszto .......ccceveveviniininennnns. szamu
bankszamlaszamara torténdo utalassal.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliill, ha az eljar6 tanics Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek, ha a
Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére
tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma nem felel meg
a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyaszt6 az ajanlas fent elGirt hataridére torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a fogyaszto 2021.
decemberében térkovet vasarolt, a raklapokat 5000 Ft/db + Afa értékben a vallalkozas visszaszallitotta
2023. marciusaban. Az elszallitas utan tobb e-mailes levélvaltast kovetden 2023. majus 16. napjan a
vallalkozas kiallitotta az 57.150 Ft visszatéritésérol szold szamlat, azonban az Osszeget tobb igéret
ellenére jelen ajanlas meghozatalaig sem kapta meg a fogyaszto.

Kérelméhez mellékelte a térkdvasarlasakor kapott szamlat, melyen mar szerepel feltételesen az Gsszeg,
a raklapok elszallitasa utan az 57.150 Ft visszafizetésérél szolo szamlat, valamint az e-mailes
levelezések masolatat. Kérte a testiilet kdzbenjarasat az 0sszeg visszatéritése érdekében.

A fogyasztoi jogvitdban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre testiileti
tagot jeldlt ki, és errdl értesitette a feleket. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem volt akadalya az eljaras irasbeli
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lefolytatasanak, és a felek az eljarasra kijeldlt békéltetod testiileti taggal szemben kifogast, kizarasi
inditvanyt nem jelentettek be.

A vallalkozas az el6irt valasziratot nem kiildte meg a Testiletnek, igy megsértette a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési
kotelezettségét, ezért a Testiilet az eljarasaval egyidejlileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6sagot a mulasztas szankcionalasa céljabol megkeresi.

rrrrr

szemben.

A Testiilet a rendelkezésére allo iratanyag megvizsgalasa utan megallapitja a fogyasztoi kérelem
megalapozottsagat.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztotol 2023. marcius 28. napjan a vallalkozas elszallitotta a 9 db Leier
raklapot, igy azok értéke visszajar.

A Békéltetd Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:
A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:42. § [Fizetés]

(1) Pénztartozast pénz tulajdonjoganak a jogosult részére vald atruhdzasa vagy a jogosult fizetési
szamlajara valo befizetés vagy atutalas utjan lehet teljesiteni.

(2) A pénztartozas készpénzfizetés esetén a pénz atvételének idépontjaban, egyéb esetben abban az
idépontban valik teljesitetté, amikor a pénzt a jogosult fizetési szamldjan a jogosult szamlavezetd bankja
jovairta vagy azt jova kellett volna irnia.

(3) Ezeket a rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni minden egyéb, pénz ataddsara iranyuld
kotelezettség teljesitésére is.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozas a visszafizetésr6l szold szamlat kiallitotta, azzal elismerte a
kotelezettség meglétét, mindezek ellenére az 6sszeg atutalasara jelen ajanlds meghozataldig sem kertilt
sor. A fogyaszto visszatérités iranti igénye fenti jogszabalyhelyek értelmében megalapozott, a fogyaszto
részére a 57.150 Ft visszajar.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljard tanacs a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott. A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel —
vallalkozo6i alavetési nyilatkozat hianyaban — a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 32.
§ b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2023 szeptember 22.

Borsosné dr. Kecskeméti Eva s.k.
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Térkénagyker Kft. (1042 Budapest, Arpad at 89.)
3. Irattar



