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A Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület eljáró tanácsa …………………………………. 

fogyasztó (továbbiakban: fogyasztó), valamint a Térkőnagyker Kft.  (1042 Budapest, Árpád út 89. 

cégjegyzékszám: 01-09-413274) vállalkozással (továbbiakban: vállalkozás) szemben indított 

hivatkozott számú ügyében a következő 

 

 

A J ÁN L Á S T 

teszi: 

 

A Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület ajánlja a Térkőnagyker Kft.  vállalkozásnak, hogy 

jelen ajánlás kézhezvételétől számított 15 napon belül fizesse vissza a WK2023/00484 sorszámon 

2023. május 16. napján kiállított számla alapján a fogyasztótól elszállított raklapok ellenértékét, 

57150 Ft-ot, azaz ötvenhétezer-egyszázötven forintot, a fogyasztó …………………………. számú 

bankszámlaszámára történő utalással. 

 

A Testület az eljárásával egyidejűleg értesíti a székhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 

hatóságot, miután a vállalkozás megsértette a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

29. § (11) bekezdésében foglalt együttműködési kötelezettségét. 

 

Ha a vállalkozás a Testület ajánlásának nem tesz eleget, a Békéltető Testület – a fogyasztó nevének 

megjelölése nélkül – nyilvánosságra hozza a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét.  

 

Az ajánlás ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajánlás hatályon kívül helyezése kérhető a 

békéltető testület székhelye szerint illetékes Kecskeméti Törvényszéktől, a határozat kézhezvételétől 

számított 15 napon belül, ha az eljáró tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek, ha a 

Békéltető Testületnek nem volt hatásköre az eljárásra, vagy ha a kérelem meghallgatás nélküli 

elutasításának lett volna helye. A vállalkozás az ajánlás hatályon kívül helyezését – az ajánlás részére 

történt kézbesítésétől számított 15 napon belül – akkor is kérheti, ha az ajánlás tartalma nem felel meg 

a jogszabályoknak. A pert a Békéltető Testülettel szemben kell megindítani. 

 

Az ajánlás nem érinti a fogyasztónak azt a jogát, hogy igényét bírósági eljárás keretében érvényesítse. 

 

A fogyasztó az ajánlás fent előírt határidőre történő teljesítését vagy nem teljesítését köteles a Békéltető 

Testületnek írásban jelezni. 

 

I N D O K O L Á S 

 

Az eljáró tanács a rendelkezésére álló iratok alapján megállapította, hogy a fogyasztó 2021. 

decemberében térkövet vásárolt, a raklapokat 5000 Ft/db + Áfa értékben a vállalkozás visszaszállította 

2023. márciusában. Az elszállítás után több e-mailes levélváltást követően 2023. május 16. napján a 

vállalkozás kiállította az 57.150 Ft visszatérítéséről szóló számlát, azonban az összeget több ígéret 

ellenére jelen ajánlás meghozataláig sem kapta meg a fogyasztó.  

Kérelméhez mellékelte a térkővásárlásakor kapott számlát, melyen már szerepel feltételesen az összeg, 

a raklapok elszállítása után az 57.150 Ft visszafizetéséről szóló számlát, valamint az e-mailes 

levelezések másolatát. Kérte a testület közbenjárását az összeg visszatérítése érdekében. 

 

A fogyasztói jogvitában a BT elnöke kezdeményezte az eljárás írásbeli lefolytatását, melyre testületi 

tagot jelölt ki, és erről értesítette a feleket. A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a 

továbbiakban: Fgytv.) 29. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem volt akadálya az eljárás írásbeli 
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lefolytatásának, és a felek az eljárásra kijelölt békéltető testületi taggal szemben kifogást, kizárási 

indítványt nem jelentettek be.  

 

A vállalkozás az előírt válasziratot nem küldte meg a Testületnek, így megsértette a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 29. § (11) bekezdésében foglalt együttműködési 

kötelezettségét, ezért a Testület az eljárásával egyidejűleg a székhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 

hatóságot a mulasztás szankcionálása céljából megkeresi.  

Az ügy irataiból kitűnik, hogy a fogyasztó visszatérítési igényt kíván érvényesíteni a vállalkozással 

szemben. 

A Testület a rendelkezésére álló iratanyag megvizsgálása után megállapítja a fogyasztói kérelem 

megalapozottságát.  

Tekintettel arra, hogy a fogyasztótól 2023. március 28. napján a vállalkozás elszállította a 9 db Leier 

raklapot, így azok értéke visszajár.  

A Békéltető Testület az érdemi döntése során az alábbi jogszabályokat alkalmazta: 

 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:42. § [Fizetés] 

 

(1) Pénztartozást pénz tulajdonjogának a jogosult részére való átruházása vagy a jogosult fizetési 

számlájára való befizetés vagy átutalás útján lehet teljesíteni. 

 

(2) A pénztartozás készpénzfizetés esetén a pénz átvételének időpontjában, egyéb esetben abban az 

időpontban válik teljesítetté, amikor a pénzt a jogosult fizetési számláján a jogosult számlavezető bankja 

jóváírta vagy azt jóvá kellett volna írnia. 

 

(3) Ezeket a rendelkezéseket kell megfelelően alkalmazni minden egyéb, pénz átadására irányuló 

kötelezettség teljesítésére is. 

 

Tekintettel arra, hogy a vállalkozás a visszafizetésről szóló számlát kiállította, azzal elismerte a 

kötelezettség meglétét, mindezek ellenére az összeg átutalására jelen ajánlás meghozataláig sem került 

sor. A fogyasztó visszatérítés iránti igénye fenti jogszabályhelyek értelmében megalapozott, a fogyasztó 

részére a 57.150 Ft visszajár. 

 

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre álló adatok alapján az eljáró tanács a fogyasztói jogvita rendezése 

érdekében az Ajánlásban foglaltak szerint döntött. A Békéltető Testület a fentiekre tekintettel – 

vállalkozói alávetési nyilatkozat hiányában – a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 32. 

§ b) pontja alapján a rendelkező részben foglalt ajánlást tette. 

 

A békéltető testület hatásköre az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1) 

bekezdésén alapszik.  

 

Az ajánlás hatályon kívül helyezésének a lehetőségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztosítja. 

  

Kecskemét, 2023 szeptember 22. 

 

 

Borsosné dr. Kecskeméti Éva s.k. 

                                                    Bács-Kiskun Vármegyei Békéltető Testület  

        eljárásra kijelölt tagja  

 

 

Az ajánlást kapják /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapján/:             
1. Fogyasztó 

2. Térkőnagyker Kft.  (1042 Budapest, Árpád út 89.) 
3. Irattár 


